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El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Comisién del Deporte de
Quintana Roo, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 15 fracciones IV, V, VIII, IX, XIII,
XV, XIX; 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 y demés aplicables de los Lineamientos
para la integracién y funcionamiento del Comité de Etica y Prevencidn de Conflicto de Interés
de las personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Poder Ejecutivo, establece el siguiente:

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y ATENCION DE DELACIONES (QUEJAS O DENUNCIAS)
EN EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA COMISION DEL
DEPORTE Q@QUINTANA ROO

. OB @’ RALES

El n rocedimiento tiene como ogeenerales:

stablecer la metodolog¥

servidoras publicas ‘ >
delaciones (queja as), por el presunto incu al Cédigo de Etica e
Buen Gobierno en la

Integridad de @as PgrsOnas Servidoras Publicas @ara
Administracion #F del Poder Ejecutivo del Es Quintana Roo, a que se

refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; y al
Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos adscritos a la Comision del Deporte de
Quintana Roo.

II. Sensibilizar al personal de la Comisién del Deporte de Quintana Roo, sobre la
relevancia que tiene atender y prevenir conductas contrarias a lo previsto en las
normas antes citadas.

III, Lograr que la ciudadanfa, asi como las personas servidoras publicas de la Comisién del
Deporte de Quintana Roo, tengan pleno conocimiento de como proceder ante
conductas contrarias a lo previsto en el Cédigo de Conducta de los Servidores Publicos
adscritos a la Comisién del Deporte de Quintana Roo.

permita a la ciudadania, B las personas
00 a presentar
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GLOSARIO

Para efectos del presente procedimiento se entiende por:
CODEQ: Comisién del Deporte de Quintana Roo.

Persona Interesada: La ciudadania o persona servidora publica adscrita a la CODEQ que
presente una delacién (queja o denuncia) por _haber sufrido o presenciado un presunto

los Codigos de Etica, de ConQ
de Etica y de Prevencioggfe s de Interés de la CODE
Conducta: Codigo de a as Personas Servidoras critas a la
Cédigo de Etica: Codigo de & % tegridad de las Personas Ser Publicas para el Buen

Gobierno en la Admini@raciog Puolica del Poder Ejecutivo stgd®e Quintana Roo, a que
se refiere el articulo 1 y general de responsabilidad istrativas.

Conclusiones: Resultado obtenido del proceso de analisis de la delacion.

Delacién (queja o denuncia): La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a una o un servidor publico, y que resulta presuntamente contraria al
Cédigo de conducta, Codigo de ética.

O
OO /

7/
o~/
A
‘4

O O
&

O



UIN Y ' OU : CODEQ

i COMISION
2022(2027 OOTH FORMAR

DEL DEPORTE
DE QUINTANA ROO
MARCO NORMATIVO

202212027

L. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

II. Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo.

III. Ley General de Responsabilidades Administrativas.

IV. Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana Roo y demads
disposiciones aplicables.

V. Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién.

VI. Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Quintana Roo.

VIL. Ley de Entidades de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

para el
proteccion de

XI. Ley General de Prote? btos Obligados.
XIL Cédigo de Eticaff Integriaad de las Personas Servido ULlIT3S para el Buen Gobierno
en la Administr blica del Poder Ejecutivo del e Quintana Roo, vigente.

XIIL Cédigo de Conducta de la Comisién del Deporte de Quintana Roo.

XIV.Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencion
de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.

XV. Reglamento Interior de la Comision del Deporte de Quintana Roo.

XVL.Deméas leyes, reglamentos, acuerdos, lineamientos, protocolos, circulares vy
disposiciones administrativas aplicables.
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PROCEDIMIENTO

Cualquier persona interesada, puede presentar una delacién (queja o denuncia) por presunto
incumplimiento a los Cddigos de Etica, de Conducta y a las Reglas de Integridad, ante el
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (COEPCI) de la CODEQ.

1. La persona interesada podra presentar su delacion (queja o denuncia) a través de los
medios siguientes:

* Directa y/o fisica: Es la proporcionada por las y los interesados de manera personal en
la gfimiga de la Secretaria Ejecutiva del RCI, en dias hdbiles y en un horagemge 9:00

a @ boras, en el domicilio ubicd @
2 WOE CHETUMAL, MUNICIP

BRAVO, C.P. 77098, EN
00, MEXICO, de no entre umento

CO, DEL ESTADO DE |
Flguno, se levantara
correspondientes.

festaciones

recepcion en la @ d correo:

e El escrito de delation (queja o denuncia) puede set™en escrito libre dirigido a la
Presidencia del COEPCI o bien utilizar el formato que se adjunta como Anexo 1y debe
contener los datos minimos de identificacién, como son: nombre, apellidos, domicilio y
un numero telefénico o cuenta de correo electrénico en donde se pueda localizar a la
o el divulgador. Ademds de estar debidamente firmado.

e Electronica: Es
direccionjuridi

o De igual forma se debe sefialar el nombre de la persona servidora publica involucrada,
cargo que desempefia en la CODEQ (en caso de conocerlo), fecha y lugar en que
acontecieron los hechos y conductas que presuntamente impliquen un incumplimiento
a los Cédigos de Etica, de Conducta.

ihir brevemente los hechos o congactas, los medios probatorios de la ducta,
gs, los de al menos dos tercs @ ayan conocido de los hech

Sggpodran admitir delaciones g cuando proporcionen ele s ayficientes '.,/f"'
ue permitan identificar C etos y susceptibles de 3 ﬁ nformidad/.,fj"" /
’

:0 con las disposiciones galic falta de datos de contac rsona delatante /
/
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impedira realizar notificaciones personales, sin que ello sea impedimento para analizar
los hechos cuando existan elementos suficientes para ello.

2. Una vez recibida la delacién (queja o denuncia), la Secretaria Ejecutiva del COEPCI,
tendra hasta tres dias habiles, para registrarla y asignarle un nimero de expediente y
verificar que cumpla con los requisitos descritos en el numeral previo.

3. Una vez realizado el analisis de la delacidn (queja o denuncia) si ésta no cumple con los
requisitos, la Secretaria Ejecutiva del COERLI, en un plazo de hasta tres dias agigionales
a lecidos en el numeral pre @ se comunicara a la perso ora
p ue la haya presentado R, un plazo no mayor a t iles,
oggados a partir del dia si su notificacion, subsan dgiiciencias

tectadas a efecto de g darle tramite y se hag iento del
COEPCI.
0 Q!alado en el numeral

4. Silapersonain a ubsana las deficiencias e
que antecede{lla Sefretaria Ejecutiva del COEPQ@ arci@vara el expediente como
n

concluido. Sin e 0, la informacién contenida e cién podra ser considerada
como un antecedente para el COEPCI cuando involucre reiteradamente a un servidor
publico en particular.

5. Una vez que la delacién (queja o denuncia) cumple con los requisitos, la Secretaria
Ejecutiva del COEPCI en un plazo de hasta cinco dias habiles, enviara correo
electrénico con los documentos de la delacién (queja o denuncia) a la Presidencia y a
los miembros del COEPCI, para efecto de su calificacién, |a cual debera de realizarse en
un término de 20 dias hébiles contados a partir de la fecha de su recepcién por parte
del COEPCI.

o

La Secretaria Ejecutiva en un plazo de hasta cinco dias habiles contados a partir de que
I ién (queja o denuncia) cu los requisitos, comunicara ona

i la primera accion reali

dias habiles contados a g&
ica, radica y emite acuerdo

OEPCI en un plazo de L
delacién (queja o denunc
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8. De resultar la no competencia, la Presidencia del COEPCI en un plazo de hasta cinco
dias habiles a partir de la calificacion, orientard a la persona interesada sobre la
instancia competente.

9. Si se determina el probable incumplimiento de las normas a que se refiere este
procedimiento, el COEPCI, podrd conformar una Comision, con al menos tres de sus
miembros, para efecto de que entrevisten a la persona servidora publica involucrado,
de estimarlo necesario, para allegarse de mayores elementos, a los testigos y a la
persona que presento la delacion, debiendo dejar constancia por escrito.

10. Losgntegrantes de la Comision que gara tal fin se conforme, preseniagin sus
nes; si se considera un incu @ o de las normas a que se @ pste
iento, el COEPCl en un (o] @ de quince dias habiles, gtaNQaadiartir

cgla fecha de la recepcidn asggconclusiones, emitird sus rvgciones o
comendaciones.

11. Cuando de los hechg ads se adviertan elementog ﬁ an constituir una
falta administrajgmy, ¢ @C\ dara vista al Organo | [ Pntrol o a la autoridad
competente, pfka logefectos legales conducentes. @ Secgtaria Ejecutiva en un plazo
de hasta cinco iles contados a partir de la de acion del COEPCI, notificara
las conclusiones y/o determinacion a la persona que present6 la delacion, a la persona
servidora publica involucrado y a su superior jerdrquico.

o O O/
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MEDIDAS DE PROTECCION

Con la finalidad de garantizar condiciones adecuadas para la presentacién y atencién de las
delaciones, el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Comisién del
Deporte de Quintana Roo debera procurar, dentro del dmbito de sus atribuciones y de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, la proteccién de las personas que
presenten una delacidn y, en su caso, de las personas que participen como testigos.

Las medidas de proteccién tendran como finalidad prevenir posibles actos de intimidacion,

represal amiento, discriminacion, afg W aboral o cualquier otra co ue
pudi rse con motivo de la pr R oe una delacion o de la i e
u

ona en el procedimiento.

.Mantener bajo estricta co
identificar a la persona t

@ cién que permita
ooidfite.

Il. Evitar la exposicion aria de la persona delatante s personas que participen
como testigos.

Ill. Procurar que las comunicaciones y entrevistas se realicen en condiciones que salvaguarden
la dignidad, integridad y seguridad de las personas participantes.

IV. Evitar cualquier confrontacién innecesaria entre la persona delatante, las personas testigos
y la persona servidora publica sefialada.

V. Adoptar las medidas administrativas que se encuentren dentro de las atribuciones del
COEPCI o, en su caso, solicitar a la autoridad competente la adopcién de las medidas que
correspondan.

V1. Dar vista al Organo Interno de Control o a la autoridad competente cuando se adviertan
niento, discriminacion u otra ctas

L 0 @ onducta sancionable.
con hostigamiento sexu (v sexual,
e género o cualquier ot que cuente
"/;/';’r-

3gina 8 | 14

posible e represalia, intimidacidn,

que tituir una falta adminis

o los hechos estén rela
acion, violencia laboral




UIN Y U CODEQ

COMISION
oo PARA DEL DEPORTE
2022lz027 TRANSFORMAR DE QUINTANA ROO

2o02z2)2027

con un protocolo especifico, aplicar o canalizar el asunto conforme al instrumento
especializado que resulte procedente.

Las medidas de proteccién deberan aplicarse atendiendo a las circunstancias particulares de
cada caso y sin prejuzgar respecto de la responsabilidad de las personas involucradas.

Las medidas de proteccion no deberdn entenderse como una determinacién anticipada
respecto de la veracidad de los hechos ni como una sancién para la persona servidora publica

sefialada.

O
0,
o
O
0,
o
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CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Las personas integrantes del COEPCI y cualquier persona que, por razén de sus funciones,
tenga acceso a la informacion relacionada con una delaciéon deberan guardar la debida
confidencialidad respecto de los datos personales, documentos, testimonios y demds
informacion que obre en el expediente.

La informacion debera ser tratada de conformidad con la legislacion aplicable en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales.

El expediente deberd integrarse y resguardarse de manera que se evite el acceso, utilizacion,
divulgaci ificacion o destruccion no au @ A de la informacién.

La ighci e confidencialidad subsj
s integrantes del COEPC|

pués de que concluya |gdfadec n de

ICTO DE INTERES Y EXCUSA

Cuando una persona integrante del COEPCI tenga algun interés personal, familiar, laboral,
econémico o de cualquier otra naturaleza que pudiera afectar su imparcialidad respecto de
una delacién, deberd manifestarlo oportunamente y abstenerse de intervenir en el analisis,
discusién y, en su caso, votacion del asunto.

La persona integrante que se encuentre en alguno de los supuestos anteriores debera
informar dicha circunstancia a la Presidencia del COEPCI para que se determine lo conducente
conforme a las disposiciones aplicables.

La participacion de una persona integrante del Comité que pudiera encontrarse en conflicto
de interés debera evitarse desde el momento en que tenga conocimiento de la existencia de
la delacién.

O O o
00 00 QQW/
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ACTIVIDADES
RESPONSABLE ACTIVIDAD TERMINO EVIDENCIA DOCUMENTAL O ELECTRONICA

1) Persona Hace del conocimiento de Acta levantada en la oficina de la Secretaria

Interesada COEPCI el presuntg Ejecutiva Correo electrénico:
incumplimiento  a los ireccionjuridica.cod il.com Formato
Codigos de Etica de "Anexo 1 Presentacion de queja o
Conducta y/o denuncia" debidamente requisitado. Escrito
Reglas de Integridad Libre con los requisitos establecidos.

numero de folio o Tresdi pediente de la delacién (
diente a la delacionpagEs
(queja o denuncia) y verifica
que cumpla los requisitos,

Analiza la del
delacion

g
denuncia) ple

requisitos (Expefliente e la delacidn queja o denuncia)
Si: continda

No: solicita a La persona
interesada que se subsane
contintia en el 4

4) Persona Atiende las deficiencias de |Tres dias Se archiva expediente como concluido y queda
Interesada la delacién (denuncia y/o |habiles. como antecedente

queja)

{Atiende deficiencias?
Si: contintia en el 5

No: se archivaréd como
concluido, previa
justificacion ante el
COEPCI.

n dia habil. Correo elec
la persopal

eM su caso, notificacioén a

5) Persona Envia correo electrénico conCinco dias Correo electrénico

Secretaria los documentos de ldhdbiles. Expediente de la delacion (queja o denuncia)
Ejecutiva delacién (queja o denuncia)
ala

idencia y miembros del
1

unica a la persenalCi d orreo electronico o com
eresada la primera accion il de la delacion (queja o
realizada.

iente
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7) COEPCI Radica y emite acuerdo para inicio de su andlisis. |Veinte dias Acuerdo del COEPCI.
habiles.
8) Presidencia |Estudia competencia. No. - Cinco Correo electrénico a
del No: Orienta a la persona interesada sobre la |dias habiles. |comunicado Expediente dd
COEPCI i ncia competente. (FIN) la
ontinua en el 9.
etermina probable incumpléfiealo rma |Cinco dias
omisidén para entrevistar. habiles.
No: continua en el 12
Presenta sus conclye | WOEPCI. Quince
dias
ha
Recibe Concl . De estimarse una probablgQ s |Acta de sesion del COEPCI
responsabilidad del servidor pulblico involucradghabiles. Expediente de la delacién
dard vista al organo interno de control o a la (gueja o denuncia)
autoridad competente
12)Persona Notifica las conclusiones a la persona interesada, alCinco dias -Correo electrénico, o en su
Secretaria la persona servidora publica involucrado y a sulhabiles. caso oficio )
Ejecutiva superior jerarquico. Expediente de la delacién
(gueja o denuncia)
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ANEXO 1
PRESENTACION DE QUEJA O DENUNCIA

Datos de la persona que presenta la queja o denuncia (Datos Opcionales)

Nombre Completo:
Domicilio:
Teléfono: L [ Correo Electrénico:

a que desee conservar el ano
tada a través del seguimy

Nombre(s)* Apellido paterno*
Entidad o dependencia en lofue se §@sempena: * I
Cargo o puesto: l l Ubicacion: l

Breve narracion del hecho o conducta:

Fecha del evento:

Lugar donde ocurrio el evento:

| |

O O
\% \%
00 00
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L

| l

trabaja en la Administracion pliblica estatal:

Correo Electronico: * l

sif_|

.
=
=

No[ ]

En caso de haber contestado que "SI", la siguiente informacién es indispensable.

a que haya sido testigo

mpleto: *

Entidad o dependencia®

Cargo o puesto: *

&
\%
o

El Presente documento fue aprobado por el Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés de la Comision del Deporte de Quintana Roo en la Segunda Sesion Ordinaria 2026

celebrada el ocho de julio del afio 2026.
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