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En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las doce horas del dia veinticinco
de junio del afio dos mil veinticinco, se reunieron en la sala de junta de
presidencia de la Comision del Deporte de Quintana Roo; el Arg. Heberth Can
Murillo, Secretario Técnico quien preside la sesidn en representacion del Lic. Jacobo
Adrian Arzate Hop, Presidente del Comité de Control y Desempeiio Institucional de
la Comision del Deporte de Quintana Roo; la Lcda. Argelia Anaid Buitron Blancas,
en representacion del Mtro. Jesus Ricardo Ayala Ramirez, Representante de la
Secretaria de Finanzas y Planeacién; la Ing. Karina Esther Borges Cool , Titular del
Organo Interno de Control y Vocal del Comité; el Mtro. Noe Naranjo Garcia, Director
Administrativo y de Mejora Regulatoria de la CODEQ y Vocal del Comité; y la Lcda.
Lizbeth Guadalupe Aguilar Gordillo, Directora Juridica y Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de la CODEQ y Vocal
del Comité; todos ellos integrantes del COCODI, con el objeto de llevar a cabo la
Segunda Sesién Ordinaria del Comité de Control y Desempeiio Institucional
de la Comision del Deporte de Quintana Roo, con fundamento en el articulo 22 y
24 del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para la Integracion y
funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo:

ORDEN DEL DIA

I.  Declaracion del quérum legal e inicio de sesion. ------------==-oremmmene e
Il.  Aprobacion del orden del dia. -
IIl.  Ratificacion del acta de sesion anterior. -—ne- -—--
IV. Seguimiento de acuerdos de las sesiones previas. --- ---
V. Presentacion y Aprobacién del PTCI. ---
VI.  Avance del programa de trabajo de control interno, PTCI. ---------=-=----- QQ 1
VIl.  Presentacion del resultado de la evaluacion del informe anual, realizada )
por el érgano interno de control de la institucién, o en su caso, por el
representante designado por la secretaria de la contraloria. --------------

VIIl.  Presentacion y validacion de las modificaciones al PTCI. -----------
IX. Conocimiento del avance del programa de ética. ---------------=-=-omememem—- ,_‘
X. Recomendaciones, en su caso, del comité de ética. ----- \

XI.  Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los '\
programas presupuestarios. 1

Xll. Estado que guarda la atencién de observaciones por acciones de
fiscalizacién. -------=--==eeeeu-- =
XIll.  Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las

debilidades  detectadas, derivadas de quejas, denuncias,

Pagina 1de 8




. CODEQ
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE comsién

DEL DEPORTE

LA COMISION DEL DEPORTE DE QUINTANA ROO. sasiaess  OF SUANARGO
ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2025

inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades. - —
XIV.  Asuntos Generales. ---- - e
XV. Lecturay aprobacion de los acuerdos tomados durante la sesién. -------
XVI.  Clausura de la sesién. -------—-——-- 2 -

l. Declaracién del gquérum legal e inicio de sesion.

Para el desahogo del primer punto del orden del dia, el Arq. Heberth Can Murillo,
en representacion del Presidente del Comite de Control y Desempenio Institucional
de la Comision del Deporte de Quintana Roo, informo la existencia del quorum legal
para sesionar, por lo que se procedio a la instalacion de la sesion ordinaria siendo
las doce horas del dia veinticinco de junio del afio dos mil veinticinco. -----=======-----

Il. Aprobacién del Orden del dia.

En uso de la voz, el Arq. Heberth Can Murillo, en representacion del Presidente del.
Comite de Control y Desempefio Institucional de la Comision del Deporte de
Quintana Roo, procedio6 a dar lectura a cada uno de los puntos del orden del dia de
la presente sesion.

Se sometié a votacion la aprobacion del orden del dia de la Segunda Sesién
Ordinaria 2025, quedando esta aprobada por unanimidad de votos.

lll. Ratificacion del Acta de Sesion Anterior.

\

Para el desahogo del siguiente punto del orden del dia, el Arg. Heberth Can Murillo, %)
en representacion del Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional

de la Comisién del Deporte de Quintana Roo, informé a los integrantes de este

Comité, que el acta en comento, se encuentra debidamente firmada por todos los
integrantes, por lo que solicité obviar su lectura, del acta de la Primera Sesion

Ordinaria de fecha 20 de febrero de 2025. y

N

Se solicitd la aprobacién del acta de la Primera Sesion Ordinaria de 2025, siendo
aprobada por unanimidad de votos.

IV. Sequimiento de acuerdos de las sesiones previas.

N\
\

N

Continuando con el desahogo del siguiente punto del orden del dia, el Arq. Heberth
‘Can Murillo, en representacion del Presidente del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Comision del Deporte de Quintana Roo, indicé que este punto
seria expuesto por Lcda. Lizbeth Guadalupe Aguilar Gordillo Directora Juridica y
Unidad de Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Proteccion de Datos P
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Personales, vocal del COCODI. Informando el seguimiento de los acuerdos; --------

Con fecha 13 de noviembre de 2024, el acuerdo 06/S.0/I/ICOCODI/CDQ/25. Los
Integrantes del Comité de Control y Desempefié Institucional acuerdan presentar
en la préxima sesion ordinaria los PTCI. Acciones realizadas Se presenta dicha
informacion referente al acuerdo en el numeral V. que fue concluida por
Secretario Técnico y la Direccion de Planeacion, Desarrollo y de Archivo de
la CODEQ.

Con fecha 20 de febrero de 2025, el acuerdo 11/S.0/I/COCODI/CDQ/25. Revision
al Convenio de Apoyo Financiero Paranacionales CONADE 2023. Revision del
Capitulo 1000 Servicios Personales nimero RE/OR/023/2024. Revisién de los
capitulos 2000 (materiales y suministros) y 3000 (servicios generales) con nimero
de revision RE/OR/034/24. Auditoria Externa por el Despacho Gonzélez Alonso y
Asociados, S.C.P. correspondiente al ejercicio 2024. Acciones realizadas Se
presenta dicha informacion referente al acuerdo en el numeral Xll, que se
encuentra en proceso por la Direccion de Administracion y Mejora
Regulatoria.

Con fecha 13 de noviembre de 2024, el acuerdo 13/S.0/IV/COCODI/CDQ/24,
Presentar en las sesiones ordinarias subsecuentes el estatus que guarda el
/“\(\

programa de “Excelencia en el servicio publico de la CODEQ", Acciones realizadas
Se presenta dicha informacién referente al acuerdo en el numeral XIV, que se
encuentra en proceso por la Direccion de Administracion y Mejora
Regulatoria.

se sometio a votacion, los integrantes del comité aprobaron por unanimidad. ------- w
{

V. Presentacion y Aprobacién del PTCI.

Para el desahogo del siguiente punto del orden del dia, el Arq. Heberth Can Murillo,
en representacion del Presidente del. Comité de Control y Desempefio Institucional
de la Comision del Deporte de Quintana Roo, procedio a presentar el Programa de
Trabajo de Control Interno (PTCI).

Acto seguido se sometié para su aprobacion la validacion del Programa de Trabajo \
del Control Interno, mismo que fue aprobado por unanimidad de votos. Dicho

programa forma parte integral de la presente acta, mismo que se adjunta como \
Anexo l.

VI. Avance del Programa de Trabajo del Control Interno, PTCI .

Como siguiente punto, el Arq. Heberth Can Murillo, en representacion del Presidente
del Comité de Control y Desempefio Institucional de la Comisién del Deporte de

Pagina 3 de 8



. CODEQ
COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL DE comsion

DEL DEPORTE

LA COMISION DEL DEPORTE DE QUINTANAROO. ...,  CEcummamamco
ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA 2025

Quintana Roo, procedié a dar lectura de los avances del Programa de Trabajo del
Control Interno, PTCI.

Acto seguido se sometid para su aprobacion el avance del Programa de Trabajo del
Control Interno, mismo que fue aprobado por unanimidad de votos.

VIl. Presentacion del resultado de la evaluacién del Informe Anual Realizada

por el Organo Interno de Control de la Institucién o en su caso, por el
representante designado por la Secretaria de la Contraloria.

Como siguiente punto, el Arg. Heberth Can Murillo, en representacion del Presidente
del Comité de Control y Desempeno Institucional de la Comisién del Deporte de
Quintana Roo, procedid a presentar los resultados de la evaluacion del Informe
Anual realizado por el drgano de control interno, mismo que se adjunta como Anexo
Il

VIII. Presentacion y Validaciéon de las modificaciones al PTCI.

Para el desahogo del siguiente punto del orden del dia, el Arq. Heberth Can Murillo,
en representacion del Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional
de la Comision del Deporte de Quintana Roo, procedi6 a presentar las
modificaciones del Programa de Trabajo del Control Interno (PTCI) al comité. -------

Acto seguido se sometié para su aprobacion la modificacion del Programa de
Trabajo del Control Interno, mismo que fue aprobado por unanimidad de votos.
Dicho programa forma parte integral de la presente acta, mismo que se adjunta
como Anexo lIl.

IX. Conocimiento del avance del Programa de Etica.

Para el desahogo del siguiente punto del orden del dia, el Arg. Heberth Can Murillo,
en representacion, del Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional
de la Comision del Deporte de Quintana Roo, procedio a presentar los avances del
Programa de Etica, mismo que se adjunta como Anexo IV.

o
X. Recomendaciones, en su caso del Comité de Etica. \
Continuando con el desahogo del siguiente punto del orden del dia, el Arg. Heberth \
Can Murillo, en representacion del Presidente del Comité de Control y Desempenio N

Institucional de la Comision del Deporte de Quintana Roo, informa que a la presente
fecha no se cuenta con ninguna recomendacion del Comité de Etica. -----------------
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Xl. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios.

Continuando con el desahogo del siguiente punto del orden del dia, el Arq. Heberth
Can Murillo, en representacion del Presidente del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Comisién del Deporte de Quintana Roo, presentd los avances del
cumplimiento de objetivos y metas de la CODEQ de los programas presupuestales.
Dicho programa forma parte integral de la presente acta, mismo que se adjunta
como. Anexo IV.

Xll. Estado que gquarda la atencion de observaciones por acciones de
fiscalizacion.

Continuando con el desahogo del siguiente punto del orden del dia, el Arg. Heberth
Can Murillo, en representacion del Presidente del Comité de Control y Desempefio
Institucional de la Comisién del Deporte de Quintana Roo, informd lo
correspondiente. Se adjunta al presente como Anexo V.

Por otra parte, la Ing. Karina Esther Borges Cool Vocal del Comité de Control y
Desempefio Institucional y Titular del Organo de Control Interno de la CODEQ,
solicita el uso de la voz para comentar que en este punto del orden del dia, no se
esta informando el estatus de la revisién al Convenio de Apoyo Financiero
Paranacionales CONADE 2023, Revision al Capitulo 1000 y Revisién al Capitulo
5000, por lo que, recomienda al Director Administrativo y de Mejora Regulatoria
instruir al &rea correspondiente para que se dé seguimiento y atencién, asi mismo
se informe a este comité en las préximas sesiones ordinarias, el estatus actual de
dichas revisiones.

Xlll. Acciones para el establecimiento de controles que atiendan las
debilidades detectadas derivadas de guejas, denuncias, inconformidades y
procedimientos administrativos de responsabilidades.

Para el desahogo del siguiente punto del orden del dia, el Arq. Heberth Can Murillo,
en representacion del Presidente del Comité de Control y Desemperio Institucional,
informé que en la Plataforma Nacional de Transparencia, por sus siglas PNT, se
reciben las solicitudes de informacién hechas por ciudadanos en general, por lo que
el link de acceso es el siguiente: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
dicha plataforma ha recibido durante el afio 2025, de enero a marzo, un total de
cuatro (4) solicitudes de informacion.

XIV. Asuntos Generales.

Como desahogo del siguiente punto del orden del dia, el Arg. Heberth Can Murillo,
en representacion del Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional,
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presento el estatus que guarda el programa de “Excelencia en el servicio publico de
la CODEQ?", al dia de hoy contamos con un avance del 79% en el Programa de
Excelencia en el servicio Publico, debidc a que se esta trabajando en los
documentos institucionales los cuales se encuentran en aprobacién por parte de las
dependencias correspondientes.

Se preguntd a los integrantes del Comité de Control y Desempefio Institucional de
la CODEQ si tienen algun comentario o asunto que tratar en este punto del orden
del dia.

No habiendo comentarios se procedio al siguiente punto del orden del dia. ~----------

XV. Lectura y aprobacién de los acuerdos tomados durante la sesion. ----------

Como siguiente punto a tratar en este, el Arq. Heberth Can Murillo, en
representacion del Presidente indicé que este punto seria expuesto por Lcda.
Lizbeth Guadalupe Aguilar Gordillo Directora Juridica y Unidad de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, vocal del COCODI, de
la misma, procedi6 a dar lectura a los acuerdos generados en esta sesion: ----------

ACUERDO 01/S.0/Il/COCODI/CDQ/25.- Los Integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional dan por aprobado el orden del dia propuesto para esta
Segunda Sesién Ordinaria de 2025.

ACUERDO 02/S.0/1/COCODI/CDQ/25.- Los Integrantes del Comité de Control y
Desempeinio Institucional dan por aprobada el acta de la Primera Sesion Ordinaria
de fecha 20 de febrero de 2025. -

ACUERDO 03/S.0/1/ICOCODI/ CDQ /25.- Los Integrantes del Comité de Control y
Desempernio Institucional dan por aprobado el seguimiento de acuerdos de sesiones
previas.

ACUERDO 04/S.0/1/COCODI/CDQ/25.- Los Integrantes del Comité de Control y
Desempenio Institucional dan presentado y aprobado el PTCI.

ACUERDO 05/S.0/1l/ICOCODI/CDQ/25.- Los Integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional dan por Presentado los Avances del PTCI.

ACUERDO 06/S.0/1/ICOCODI/CDQ/25.- Los Integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional dan por presentado el resultado de la evaluacion del
Informe Anual realizada por el Organo Interno de Control de la Institucion o en su
caso, por el representante designado por la Secretaria de la Contraloria. -—------------

ACUERDO 07/S.0/1I/COCODI/CDQ/25.- Los Integrantes del Comité de Control y
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Desempefio Institucional dan por presentado y validado las modificaciones al PTCI.

ACUERDO 08/S.0/1I/ICOCODI/CDQ/25.- Los Integrantes del Comité de Control y
Desempeno Institucional dan por presentado el avance del Programa de Etica. -----

ACUERDO 09/S.0/1/ICOCODI/CDQ/25.- Los Integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional se dan por enterados que no existen recomendaciones del
Comité de Etica.

ACUERDO 10/S.0/1I/COCODI/CDQ/25.- Los Integrantes del Comité de Control y
Desempefio Institucional dan por presentado el Avance del cumplimiento de
objetivos y metas institucionales de los programas presupuestarios.

ACUERDO 11/8.0/1ICOCODI/CDQ/25.- Los Integrantes del Comité de Control y
Desempeiio Institucional dan por presentado el Estado que guarda la atencién de
observaciones por acciones de fiscalizacion.

ACUERDO 12/S.0/1lICOCODI/CDQ/25.- Los Integrantes del Comité de Control y
Desempenio Institucional dan por presentado las Acciones para el establecimiento
de controles que atiendan las debilidades detectadas derivadas de quejas,
denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos de
responsabilidades.

ACUERDO 13/S.0/1/COCODI/CDQ/25.- Los Integrantes del Comité de Control y
Desempenfio Institucional, dan como presentado el estatus que guarda el
programa de “Excelencia en el servicio publico de la CODEQ".

XVI. Clausura de la Sesién.

Toda vez que fueron agotados los puntos del orden del dia y no habiendo mas

puntos a tratar el Arg. Heberth Can Murillo, en representacién del Presidente del
Comité de Control y Desempefio Institucional, procedié a declarar clausurada la
Segunda Sesion Ordinaria de la Comision del Deporte de Quintana Roo 2025
siendo las doce horas con cuarenta y ocho minutos del dia veinticinco de junio
del ailo dos mil veinticinco, declarando validos los acuerdos que de ella emanen-

Presidente del Comité de Control y Desempefio
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C. Felipe s Mena Carrillo Lcda. Afgelia Anaid Buitrén Blancas.
En representagion del Secretario En representacion del Mtro. Jesus
Técnico del Cpmité de Control y Ricardo Ayala Ramirez

Desempenio Institucional y Vocal del Comité de Control y
Director de Planeacion, Desarrollo y Desempenio Institucional y
de Archivos de la CODEQ Representante de la Secretaria de

Fnaiy laneacion
Mtro. ‘ o\

Guadalupe Aguilar
i Gordillo
_—~Vocal del Comité de Control y
Desempenio Institucional y
Directora Juridica y Unidad de
Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos
Personales de la CODEQ

a.Lj

Ing. Kar|na[Esther Borges Cool
Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional y
Titular del Organo’de Control Interno de la CODEQ
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N B TRANSFORMAR
Oficio No. SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-B/OIC-CODEQ/0037/V/2025
Asunto: Se envia resultados de Evaluacion de Control Interno.
Chetumal, Quintana Roo, a 13 de mayo de 2025

“2025, Afio del 50 aniversario de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”,

ARQ. HEBERTH CAN MURILLO.

DIRECTOR DE PLANEACION, DESARROLLO Y DE
ARCHIVOS Y COORDINADOR DE CONTROL INTERNO
DE LA CODEQ.

PRESENTE

En atencién al oficio nimero SABGOB/SACI/CGACI/CCI/0096/111/2025, recepcionado en fecha 26
de marzo de 2025, signado por la L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno, mediante el cual instruye para que se realice la Evaluacién al Sistema de
Control Interno Institucional, implementado en la Comision del Deporte de Quintana Roo; me
permito informarle, que derivado de la informacién que se envié mediante oficio numero
CDQ/P/DPDYA/137/2025 fechado de recibido el dia 26 de marzo del presente afo, para que se
lleve a cabo la Evaluacién antes citada, se elaboré la Cédula de Evaluacién de Control Interno a
Nivel Alto, asi como el Informe detallado del Resultado de la Evaluacidn, los cuales se anexan al

presente. para su conocimiento y se realicen las acciones que correspondan.

Por lo anteriormente citado, es importante mencionar que, se deberan realizar las
modificaciones correspondientes al Programa de Trabajo de Control Interno, el cual debera
presentar en la siguiente sesién ordinaria o extraordinaria del COCODI, anexo con los resultados

de la evaluacion.
Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo. \

ATENTAMENTE
ING. KARINA/ESTHER BORGES COOL.
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Sk S
DE LA COMISION DEL DEPORTE DE QUINTANA RO®.  [=# & 4 CODEQ \

Wi
[ Akt | Wig | cenesonTe
o 73] e DE QUINTANA ROO
C.op. LIC. JACOBD ADRIAN ARZATE HOP.- Presicente da la Comision del Deporte de Quintana Hoo. ’q‘_ L \tl
C.c.p. LIC. DIANA TRUJILLO MONDRAGON.- Subsecretaria de Auditoria y Control Interno de la SABCOB '_\ YR A
C.cp. MTRO. ANGEL EDUARDO MARES SANCHEZ.- Coordinador General de los Organos Internos de Control de la SABCOB. 1 3 MAY 2023 \L A 1 k
C.c.p. MTRO. VICTOR ALFONSO YAM CAHUIL- Coordinador General de Auditoria y Control Interno de la SABGOBR.

C.c.p. ING, MARILU ESPINOSA SOSA.- Coordinadora de los Grganos Internos de Control "B” de la SABGOB. @ E a‘bg E l
C.c.p. Expediente/ Minutario.

] DIRECCION DE PLANEACION
it DESARRGLLO Y DE ARCHIVOS

SABGOB

SECRETARIA

ANTICORRUPCION

¥ BUEN COBIERNO
202212027
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INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION AL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

NOMBRE DEL ENTE PUBLICO: Comisidn de! Deporte de | Oficio de Evaluacion No:
Quintana Roo (CODEQ) SABGOB/SACI/CGACI/CCl/oogb/lll/2025

CONCEPTO: Evaluacién al Sistema de Control Interno | EVALUADOR: Ing. Karina Esther Borges Cool, Titular
Institucional de la Comision del Deporte de Quintana Roo del Organo Interno de Control

l.- ANTECEDENTES DE LA EVALUACION.

Primero.— Mediante oficic nUmero SABGOB/SACI/CGACI/CCl/oog6/lllj2025 de fecha 10 de marzo de dos mil
veinticinco, signado por la L.C.P. Reyna Valdivia Arceo Rosado, Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, se
informa que el dia 26 de marzo del mismo afo, se llevara a cabo la Evaluacion al Sistema de Control Interno
Institucional de la Comision del Deporte de Quintana Roo, el cual se desarrollara con la colaboracion del
Coordinador de Control Interno de esa Institucion.

Segundo.— Mediante oficio nUmero SABGOB/SACI/CGOIC/COIC-B/OIC-CODEQ/o016/l1l/2025 de fecha 26
de marzo de dos mil veinticinco, signado por la Ing. Karina Esther Borges Cool, Titular del Organo Interno de
Control de la Comisidn del Deporte de Quintana Roo, se informa el inicio de la evaluacion al Sistema de
Control Interno Institucional y se solicita informacion y evidencia documental conforme a la "Matriz de
Control para la Validacion a Nivel Alto”, para estar en |z posibilidad de realizar dicha evaluacion.

Tercero.- Mediante oficio niUmero CDQ/P/DPDyA/137/2025 de fecha 26 de marzo de dos mil veinticinco,
signado por el Arq. Heberth Can Murillo, Director de Planeacion, Desarrollo y de Archivos de la Comision del
Deporte de Quintana Roo, recibido el dia 26 de marzo de dos mil veinticinco, remiten informacion para llevar
a cabo la Evaluacién al Sistema de Control Interno Institucional de esa Entidad.

Il RESULTADO DE LA EVALUACION. %/

Con fundamento en los articulos 1, 6, g, 16 fraccion Il y 38 del Acuerdo por el que se emiten las Normas
Generales de Control Interno para la Administracion Publica Central y Paraestatal y los articulos 1, 6, 7
fraccion Il inciso ¢) v 15 fraccion Il del Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos para Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion Publica Central
y Paraestatal, ambos ordenamientos vigentes en el Estado de Quintana Roo y conforme a la informacion y
evidencia documental recibida por parte de la Comisién del Deporte de Quintana Roo, con las cuales acredita
el grado de instrumentacién implementado para el Sistema de Control Interno Institucional de dicha Entidad,
en relacion con el documento denominade “Matriz de Control para la Validacion a Nivel Alto” y de las acciones

realizadas; en consecuencia del analisis de los mismos, los resultados obtenidos se describen a continuacion: \

’

/’
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Se presenta un extracte de la informacion evaluada relevante, con base en el documento denominado
“Cédula de Evaluacion de Control Interno a Nivel Alto”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta y
observaciones mas relevantes.

Cédula de Evaluacidn de Control Interno a Nivel Alto

Valoracion de Evidencias Documentales

Elernento s tf:;i:f:ci 4 Resu!-:udn fie | : Grado de " Recof_nendm:fone's y/o .
presentada por la evidencia instrumentacién Acciones de mejora Observaciones
g Inistitochds documentel evalvada propuesta
} Presentan el oficioc nimero
CDQ/P/DPD/550/2024, mediante
‘ Continuar con las gestiones | el cual invitan a los Titulares de
| ' | para la elaboracion de los | las Direcclones, lefaturas de
| Manuzles de Organizaciény | Departamento, Homologados,
11 La misidn, vision vy Procedimientos, en el cual | Responsables de areas de la
metas institucionales SstiG i Evidencia Enai o se establezca el principal | CODEQ y todo el personal, con la
existen y estan alineados al ® Parcial klecla objetive, mision, wvision y | finalidad de que consulten la
Plan Estatal de Desarrallo, metas institucionales de la | pégina Web de la Comision,
| Comision, mismo que deben | donde se encuentra publicado la
| estar alineados al Plan | Mision, Visién y Objetivos. Asi
; | ‘ Estatal de Desarrollo. mismo, anexan captura de
| pantalla de la publicacién en la
! ‘ pagina de internet de la Entidad.
Presentan oficio numero
| CID/PIDPD/E40l2023, donde
| solicitan a la  Direccidn  de
i Promocion y Deportes ratificar o
1.2 Los servidores piblicos ‘ Inlfor.mar a Io.s Servu.:ic"res modiﬁcillr los indicadores del
de la Dependencia o© | | publicos a t@ves de oficio u | 2024, sin embargo,. aste no se
Ertidad R g otro mecanisma de control, en.cuentra actualizade,  asi
aseguran €n Sy, dres de Satlme Evidencia En sjacucibin | el cumpli.mulenm cfe’ las | mismo  presentan Iformato
trabajo el cumplimiento de Parcial metas, objetivos, siony Evaluatoric Programitico del
metas y objetivos, vision y vigion, el cval Ie. permitird | SIPPRES .y FESIPPRES-01,
B institucion;les conocer el cumplimiente de | correspondiente  al  tercer
' su drea de trabajo. trimestre del ejercicio 2024, en el
cual se establece las metas de los
indicadores mismas que estan
alineadas al Plan Estatal de
Desarrollo.
Presentan oficie nomero
CDO/PIST/ob2/2024, mediante el
%4 Existe Un Codigo de cual el Presidentg del COEPCl da
Etica en el que se l ?mnocer s accvones_que_se hn ]
establecen los principios y lrv:lp.lementad'o. para dtf'us.idn del
valores éticos 2 ser Evidencia cédige: de Giea Ty codlgo de
Shsaradis o los Optimo Basdraite Optima cgndycta a todos los §eryldore5 \
servidores publicos en el publicos de la Comision, gsl
. mismo, anexan el codigo de ética R
des_aa:rollu ge sus de las Personas Servidoras '\\
Rctividades; Publicas de las Dependencia y
Entidades de la Administracion
Publica del Poder ejecutivo.
Presentan oficie numera
- . CDQ/P{5T/o38/2024, mediante ol
E'osndE:ct:;e q::: f:,s!f; dl: Fuai el Presidente cel ;C)EF'CI, )
scuaciénde o sendores e T S
i:’i:::f;:ser; f::s::s i;::i e Razonable Qutime aprobado y publicado en el
etablaciang por a Periodico Oficial del Estado de
Goblernadol Estadi: Oulnt_ana Boo_ con fecha 27 de
marzo. Asi mismo, preseptan el
Coédigo de Conducta/de |a
2 \
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1.6 Los Cadigos de Etica vy

| Comision  del Deporte de
i Quintana Roo.
Presentan oficio nymero

|
|

CDQ/P[ST/ob1f2024, mediante el
cual el Presidenta de| COEPCl da
a conocer las acciones que se han
implementado para difusion del
Cddigo de Etica y Codigo de
Conducta a todos los servidores

Conduc’ta han sido OB e Evidencia St ?Gblicos de_ 1a_ Coml§ién,
comunicados a los | Razonable incluyando evidencia fotografica
servidores publicos. [ de la entrega de tripticos, acuse
de racibido de las diversas
[ unidades administrativas scbre
el link de acceso al codigo de
ética y codigo conducta y la
| exhibicion de la informacién en
| el pericdico mural de la CODEQ.
Presentan una invitacidn para
que los proveedores, contratista
1.7 Los Cédigos de Etica y | | Dar a conocer mediante | y/o prestador de servicio,
Conducta han sido Evidencia oficio a los proveedores ylo | consulten los codigos en la
comunicados a los | Documentado Parcial En ejscucion contratistas el codige de | pagina  institucional de la
proveedores de l2 ética y el «codige de | CODEQ, sin embargo, no hay
Dependencia ¢ Entidad. conducta. evidencia suficiente de que los
} proveedores tienen
N conocimiento de dichos cédigos.
Presentan  Reglamento  de
Condiciones  Generales  de
1.9 Exlsten procedinientos ' T:ab‘ajo de los Trabajadcl:res al
para avalaar s Deberaln ! elaborar les | Servicio da! poder e]ecut-vc'y dal
competencia  profesional Evidencia procadimientos para evaluar | Estade, sin embargo, no existen
k Avanzado Documentado la competencia profesional | evidencia suficiente de  los
de los can:;datos a o:u?a: Parcial de s ‘candidatos & ocupat | procediientos o
g:peng::ci:soEret:iéadeij un puesto en la Comision, Impfementetin para evalugr las
| competencias de los candidatos
a ocupar un puesto en fa

Comision.

| Deberan continuar con las
gestionas pertinentes para | Presenta oficio numero
1’]1 oe s e la  elaboracién de las | CDQ/DA/2036/2024, mediante el
poliecas ¥ Pmc?d'mlenms - Evidencia : politicas y procedimientos | cual informan que derivado de
para. 1o descnpcn'é.n ds Enthisena | Parzial DcumEntade para la descripcion de | los cambios estructurales se
puest?s, ¥ prml"nocuon | vy | puestos,  promocion Y | encuentran en proceso para su
capuciin del personal. | ' capacitacian del parsonal de | instrumentacion,
. | la Comision,

D g —— Deberan aplicar las | Presenta oficio gﬁmero
s o : encuestas de cima | CDQ/DA/2036/2024, mediante el
de clima organazacjonal al | organizacional durante el | cual envian evidencia de Ila
bk twibic e vez.al e Ll - pjercicio que corresponda, | encussta de clima organizacional
'dent'ﬁc.ar a0 s Documentado Rjaensia Documentado asi mismo deberan instruir | realizada en el gjercicio 2023, sin
opo.rtumdzd, de;termlgar FAFEEl mediante oficio a todo el | embargo, no existe evidencia
secaanes O mugm, ; 23 persanal de la Comisién | suficiente de que se haya
SEQUIEHERRY: Y | exsIdEe para que realicen la | aplicado dicha encuesta durante

resultados. LW

encuesta. el ejercicio 2024,

Del componente “Ambiente de Control” de la Matriz de Control para Validaciéon a Nivel Alto, son doce
elementos de control que se evaluaron y se observa que en su mayoria se tiene un avance de instrumentacién
“Optimo” y que la evidencia documental es razonable, lo cual indica que se tienen evidencia del grado de
instrumentacion sefialade en la Matriz de Control para Validacion a Nivel Alto, sin embargo, de acuerdo a la
evaluacion realizada existen elementos de control que se consideran “En ejecucion” y “Documentado”, toda

3
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vez que no presenta evidencia suficiente de su implementacion; por lo anterior, se recomienda implementar
acciones especificas en congruencia con la normatividad aplicable y concretar mecanismos para la obtencion
de resultados inmediatos. '

Para continuar, se manifiesta las particularidades de algunos elementos evaluados:

En relacion con el elemento de control 1.1 que se refiere a que si la mision, vision y metas institucionales
existen y estan alineados al Plan Estatal de Desarrollo, se considerd que el grado de instrumentacion es “En
ejecucidon” con evidencia parcial, en virtud de que presentan el oficio numero CDQ/P/DPD/550/2024,
mediante el cual invitan a los Titulares de las Direcciones, Jefaturas de Departamento, Homologados,
Responsables de areas de la CODEQ y todo el personal, con la finalidad de que consulten la pagina Web de la
Comision, donde se encuentra publicado la Mision, Vision y Objetives. Asi mismo, anexan captura de pantalla
de la publicacidon en la pagina de internet de la Entidad, en el cual se establece la Mision, Vision y metas
institucionales, mismas que estan alineadas al Plan Estatal de Desarrollo, sin embargo, es importante
fortalecerlo; por lo anterior, se propone como accion de mejora “Continuar con las gestiones para la
elaboracion de los Manuales de Organizacion y Procedimientos, en el cual se establezca el principal objetivo,
mision, vision y metas institucionales de la Comisién, mismo que deben estar alineados al Plan Estatal de
Desarrollo”,

En relacion con el elemento de control 1.2 que se refiere a que si los servidores publicos de la Dependencia o
Entidad conocen y aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de las metas y objetivos, vision y mision
institucionales, se considerd que el grade de instrumentacion es “En ejecucion” con evidencia parcial, en
virtud de que presentan el oficio nimero CJD/P/DPD/640/2023, donde solicitan a la Direccion de Promocion y
Deportes ratificar o modificar los indicadores del 2024, sin embargo, este no se encuentra actualizado, asi
mismo presentan Formato Evaluatorio Programatico del SIPPRES y FESIPPRES-01, correspondiente al tercer
trimestre del ejercicio 2024, en el cual se establece las metas de los indicadores mismas que estan alineadas al
Plan Estatal de Desarrollo, sin embargo es importante fortalecerlo; por lo anterior, se propone como accion
de mejora “Informar a los servidores publicos a través de oficio u otro mecanismo de control, el cumplimiento
de las metas, objetivos, misién y vision, el cual le permitira conocer el cumplimiento de su area de trabajo”.

En relacion con el elemento de control 1.4 que se refiere a que si existe un Codigo de Etica en el que se
establecen los principios y valores éticos & ser observadas en los servidores pUblicos, se evalué su grado de
instrumentacion como “Optimo” con evidencia razonable, toda vez que presentan el oficio numero
CDQ/P/ST/o61/2024, mediante el cual el Presidente del COEPCI da a conocer las acciones que se han

implementado para difusién del codigo de ética a todos los servidores publicos de la Comision, asi mismo,
anexan el codigo de ética de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencia y Entidades de la
Administracion Publica del Poder ejecutivo.

En relacion con los elementos de control identificados con el nUmero 1.5 y 1.6, los cuales hacen referencia de
que si existe un Codigo de Conducta y si estos han sido comunicados a los servidores publicos, se evalua su
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grado de instrumentacion como “Optimo” con evidencia razonable, en virtud de que presentan oficio nimero
CDQ/P/ST/038/2024, mediante el cual el Presidente del COEPCI, informa que el Cédigo de Conducta de la
CODEQ, fue aprobado y pubiicado en el Periodico Oficial del Estado de Quintana Roo con fecha 27 de marzo
de 2024, asi mismo, presentan el Codigo de Conducta de la Comision del Deporte de Quintana Roo. Por otra
parte presentan el oficio numere CDQ/P/ST/o62/2024, mediante el cual el Presidente del COEPCI da a conocer
las acciones que se han implementado para difusion del Codigo de Etica y Cédigo de Conducta a todos los
servidores publicos de la Comision, incluyendo evidencia fotogréfica de la entrega de tripticos, acuse de
recibido de las diversas unidades administrativas sobre el link de acceso al codigo de ética y codige conducta y
la exhibicion de la informacién en el periodico mural de la CODEQ.

En relacion con el elemento de control identificado con el nimero 1.7, el cual hace referencia si los Codigos de
Etica y Conducta han sido comunicados a los proveedores de la Dependencia o Entidad, se evalva su grado de
instrumentacion como “En ejecucion” con evidencia parcial, en virtud de que presentan una invitacion para
que los proveedores, contratista y/o prestador de servicio, consulten los codigos en la pagina institucional de
la CODEQ, sin embarge no hay evidencia suficiente de que los proveedores tienen conocimiento de dichos
codigos, por lo gue es importante fortalecerlo; por lo anterior, se propone como accion de mejora "Dar a
conocer mediante oficio a los proveedores y/o contratistas el codigo de ética y el codigo de conducta”.

En relacion con el elemento de control identificado con el nimero 1.9, el cual hace referencia de que si existen
procedimiento para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en las
Dependencias o Entidades, se evalia su grado de instrumentacion como “Documentado” con evidencia
parcial, en virtud de que presentan Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo de los Trabajadores al
Servicio del poder ejecutivo del Estado, sin embargo no existen evidencia suficiente de los procedimientos
que implementan para evaluar las competencias de los candidatos a ocupar un puesto en la Comisién, por lo
que es importante fortalecerlo; por lo anterior, s2 propone como accion de mejora “Deberan elaborar los

Comision”.

-

procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en l%

En relacion con el elemento identificado con el numero 1.1a, el cual hace referencia de que si se cuenta con
politicas y procedimientos para la descripcidn de puestos, promocion y capacitacion del personal, se evalta su
grado de instrumentacién como “Documentado” con evidencia parcial, en virtud de que presentan oficio
nimero CDQ/DA/2036/2024, mediante el cual informan que derivado de los cambios estructurales se
encuentran en proceso para su instrumentacion, por lo que es importante fortalecerlo; por lo anterior, se
propone coma accién de mejora “Deberan continuar con las gestiones pertinentes para la elaboracion de las

politicas y procedimientos para la descripcidén de puestos, promocion y capacitacion del personal de la
Comision”.

En relacion con el elemento identificade con el nimero 1.12, el cual hace referencia si se aplican encuestas de
clima organizacional al menos una vez al aho, para identificar areas de oportunidad, determinar acciones de
mejora, dar sequimiento y evaluar resultados, se evalla su grado de instrumentacion como “"Documentado”

A
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con evidencia parcial , en virtud de que presentan oficio nUmero CDQ/DA/2036/2024, mediante el cual envian
evidencia de la encuesta de clima organizacional realizada en el ejercicio 2023, sin embargo, no existe
evidencia suficiente de que se haya aplicado dicha encuesta durante el ejercicio 2024, por lo que es
importante fortalecerlo; por lo anterior se propone como accion de mejora “Deberan aplicar las encuestas de
clima organizacional durante el ejercicio que corresponda, asi mismo deberan instruir mediante oficio a todo
el personal de la Comision para que realicen la encuesta”.

2.

Componente “Administracion de Riesgos”

Se presenta la informacion evaluada mas relevante, con base en el documento denominado “Cédula de
Evaluacion de Control Interno a Nivel Alto”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta y observaciones

por cada elemento.

Cédula de evaluacion de Control Interno a Nivel Alto

Valeracion de Evidencias Documentales

Elemanto ‘ instf;ﬁ?i:!gfcidn Resu!.mdm_ie . Gredo de ; Recofnendacinne‘sy/a )
la evidencia instrumentaci Acciones de mejora Observaciones
presentada por 3
‘ la institucidn documental on evaluada propuesta
2.1 Se tienen establecidas Presentan el acta de la tercera y
politicas  generales  de [ cuarta sesion ordinaria del COCODI
administracion de riesgos \ Deberan dar & conocer | 2024, asi como el Acuerdo por el
‘ mediante oficio a todos los | que se emiten las Politicas de
servidores publicos sobre las | Administracion de Riesgos y los
Optime Egasan ‘ En ejecucion oliticas enerales  de | Lineamientos de la Metodologia
i Parcial I ] Pank 9 ¢ i g
administracion de riesgos, | para la Identificacion y Evaluacién
asi como también | de Riesgos de Procesos para la
capacitarse en el tema. Administracion Publica Central y
| Paraestatal del Estado de Quintana
S——— | | Roo.
2.3 Existe una metodologia [
establecida para el | |
cumplimiento de las etapas |
para la Administracién de Deberdn llever a cabo 105 | ;oo nian actas de 1s tercera y
Riesgos, ~ para  su | falieres de-aplicarion de fa | ek edinasie del Comité
|dennﬁ§a}cren, dessftpf.‘lm, < Mero_l'ioiog:la 5 i de Control vy  Desempeno
evaluacién,  atencion v Optimo Evidancla Avanzado fdcntlfrcamon e fiesgos 3 Institucional, donde se presenta la
seguimients; que mcluy‘.ra los teEsnsble s | diferenes ProCesos | oialuacion  de riesgos con el ]
i L seleccionados, asi €OMO | £y ey LMATRIZ  RIESGO
estrategias para también presentar evidencia CONTROL.
administrarlos y la de dichos talleres. :
implementacion de acciones ‘ ‘
de control. ‘
Presentan oficia nimero
SECCES/SACI/CGOIC/COIC-B/OIC-
CODEQ/o036/1V/2024, mediante el
cual se da a conocer a la Comisidn
el Informe de resultados de la
‘! Evaluacion al Sistema de Control
| Interno, realizado peor e Organo
2.4 Se evalua la efectividad Dptimo Evidencia St Interno de Control de la CODEQ,
de los controles establecidos, Razonable pEtmg asi mismo anexan el Acuerdo por el

que se emite la metodologia para
determinar el Estade que Guarda el
Sistema de Control interno
Institucional v los Lineamientos
para la Elaboracion y Presentacion
de su Informe, para la
Administracidn Publica Central vy

SN =

(o))
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’ : Paraestatal del Estado de Quintana
Roo.

Del componente "Administracién de Riesgos” de la Matriz de Control para Validacion a Nivel Alto, son cinco
elementos gue se evaluaron y se observa que se tiene un avance de instrumentacién en “Optimo” y “En
ejecucion” en la mayoria de los elementos, lo cual indica que est3 haciendo lo correspendiente para mejorar
su sistema de control internc, sin embargo no cuenta con evidencia suficiente en algunos elementos, con base
en el documento conocido como “Matriz de Control para la Validacidn a Nivel Alto”, en el cual se presentaron
acciones a instrumentar, y de los cuales se le sugiere a la Comisién que se implementen acciones que ayuden
a reforzar su control internoe.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de algunos elementos evaluados:

En relacién con el elemento de control identificade con el nimerc 2.1, que se refiere a que, si se tiene
establecidas politicas generales de administracion de riesgos, se evalud su grado de instrumentacion como
“En ejecucion” con evidencia parcial, en virtud de que presentan el acta de la tercera y cuarta sesién ordinaria
del COCODI 2024, asi como el Acuerdo por el que se emiten las Politicas de Administracion de Riesgos y los
Lineamientos de la Metodologia para la Identificacion y Evaluacion de Riesgos de Procesos para la
Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, sin embargo es importante
fortalecerlo; por lo anterior se propone como accién de mejora “"Deberan dar a conocer mediante oficio a
todos los servidores publicos sobre las politicas generales de administracion de riesgos, asi como también
capacitarse en el tama”.

En relacién con los elementos de control identificades con el nimero 2.3 y 2.4, que se refiere a que, si existe
una metodelogia establecida para el cumplimiento de las etapas para la Administracion de Riesqgos para su '
identificacion, descripcion, evaluacion, atencidn y seguimiento y si se evalla la efectividad de los controles _
establecidos, se evalud su grado de instrumentacién como “Avanzado” y “"Optimo” con evidencia razonable,

en virtud de que presentan actas de la tercera y cuarta sesién ordinaria del Comité de Control y Desempeﬁo%
Institucional, donde se presenta la evaluacion de riesgos con el Formato II-MATRIZ RIESGO CONTROL y

oficio nimero SECOES/SAC!/CGOIC/COIC-B/OIC-CODEQ/0036/iV/2024, mediante el cual se da a conocer a la \
Comision el Informe de resuitados de la Evaluacion al Sistema de Control Interne, realizado por el Organo

Interno de Control de 1a CODEQ, asi mismo anexan la normatividad en la materia, sin embargo es importante

fortalecerlo; por lo anterior, se propone como acciones de mejora “"Deberan llevar a cabo los talleres de

aplicacion de la Metodologia de identificacion de riesgos a los diferentes procesos seleccionados, asi como

también presentar evidencia de dichos talleres”.

3. Componente “Actividades de Control”

Se presenta la informacion evaluada mas relevante, con base en el documento denominade “Cédula de
Evaluacion de Control Interno a Nivel Alto”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta y
observaciones por cada elemento.
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Cédula de Evaluacion de Control interno a Nivel Alto
| Valoracian de Evidencias Documentales
STa— | r'nst.rGJ::.-?r::cién Resultadode |  Gradode Recafnendﬁcr'one‘sy/n )
presentada por la evidencia instrumentacié Acciones de mejora Cbservaciones
1 st ucian documental n evalvada propuesta
Presentan  oficic  numero
3.1 Se cumple con las politicas AC/DDYAI82476D533 Y
y disposiciones establecidas , , e\fldencva fotografica, donde. el
para las TIC's en los procesos Dei?gran Iexabon:ar las | Director de Deportes y Atencion
de gobernanza, organizacién y " paliticas y dl59P5€CIOnES de | a llef Juventud de Co_zun?z'z_!,
de entrega, relacionados con la Optiino Svidencia I las TEC.ﬂ.OlOgIaS de la | solicita curso de capacﬁac:ort
planeacidn, contratacion vy Parcial ‘ !nFormamofl. Y la | sobre el sistema REDO,' asi
administracién de bienes y l Ccmu_mcacru‘n A(_‘a"IC s) que | mismo, seﬂanexa e| cenvenio c!e
servicios de TIC's y con ia | maneja la Comisian, colaboraclon en ma;erra
seguridad de|ainformacian | deportiva con el Instituto
‘ Quintanarroense de Innovacion y
- | | Tecnologia (10IT).
‘ Presentan oficie numero
| | CJD/OAIDORH|0553/2024, suscrito
' por e  Encargado  del
| Departaments  de  Recursos
| | Humanes, mediante el cual
i ‘ Bk | dlaboRs VB solicita a los Directores (as), las
: _ | ibicas  Sied et cadulas de la segunda evaluacnon.
3.3 Se cuenta con politicas y | R ’IY P R 5 cuatrimestral (maye-agosto), asi
procedimientos para ta Siidanea z::?uacir‘.\an delcc:jlsr:::;:ﬁn:; mismo presentan la cédula de
contratacién, evaluvacidn del Gptimo Racdiat Documentado . e e el i evaluacion  del  desempefio
desempeno v remuneracicnas | e L i lu 7 fn de d laboral de un trabajador como
del persona’ | parsolna A i e ?r ajamplo, sin embargo no existe
\ ::;pe'::::zcm;i_ ¥ | evidencis suficiente que
| compruebe que la Entidad
} cuentan con  politicas
| procedimientos para la
' [ contratacion, evaluacion  del
| desempefio y remuneracidn del
| | personal,
[ Presentan la Ley de los
‘ | Trabajadores  del  Estado,
Municipios ¥ QOrganismos
[ Balpon: ~ibitoan. | s Descentralizados, orden_an:liento
3.4 Existen procedimientos \ :Jroc.edimiemas cyre [ 0 el que se rige la Comisién d‘el‘
LS. [EGANEN A% UaniESTREl Evidencia evaluar la competencia Ror s u S R?o, A
profesional de los candidatos 8 Avanzado Barcial Dotumentado profesional i o8 embargo, no existe evidencia
ocupar un puesto e&n la § | Sendiditos § GEIOSF VR suficiente que compruebe los
Institucian, | procedimientos a implamentar

por la Entidad para evaluar las
competencias de los candidatos
a ocupar un puasto.

Del componente “Actividades de Control” de la Matriz de Control para Validacion a Nivel Alto, son cuatro
elementos que se evaluaron y se obsarva que se tiene un avance de instrumentacion en “"Documentado” en la
mayoria de los elementos, lo cual presentan evidencia parcial e indica que esta haciendo lo correspondiente
para mejorar su sistema de control interno, sin embargo no cuenta con la evidencia suficiente por cada
elemento, con base en el documento conocido como “Matriz de Control para la Validacion a Nivel Alto” en el
cual se presentaron acciones a instrumentar, y de los cuales se le sugiere a la Comision que se implementen
acciones que ayuden a reforzar su control interno.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de algunos elementos evaluados:
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En relacion con el elemento identificado con el nUmero 3.1, que se refiere a que si se cumple con las politicas y
disposiciones establecidas para las TIC's en los procesos de gobernanza, organizacion y de entrega,
relacionados con fa planeacion, contratacion y administracién de bienes y servicios de TIC's y con la seguridad
de la informacién, se evalud su grade de instrumentacion como “Documentado” con evidencia parcial, en
virtud de que presentaron cficio nimero AC/DDYA/2024700533 v evidencia fotografica, donde el Director de
Deportes y Atencion a la Juventud de Cozumel, solicita curso de capacitacion sobre el sistema REDQ, asi
mismo, se anexa el convenio de colaboracién en materia deportiva con el Instituto Quintanarroense de
Innovacién v Tecnologia (IQIT), sin embargo es importante fortalecerlo; por lo anterior, se propone como

acciones de mejora "Deberédn elaborar las politicas y disposiciones de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC's) gue maneja la Comision”.

En relacién a los elementos de control identificados con el nimero 3.3 y 3.4, que se refiere a que si se cuenta
con politicas y procedimientos para la contratacidn, evaluacion del desempefio y remuneraciones del personal
y si existen procedimientos para evaluar la competencia profesional de los candidatos a ocupar un puesto en
la Institucion, se evallo su grado de instrumentacion como “Documentado” con evidencia parcial, en virtud
de gue presantan oficio nimero CJD/DA/DRH/jo553/2024, suscrito por el Encargado del Departamento de
Recursos Humanos, mediante el cual solicita a los Directores (as), las cédulas de la segunda evaluacion
cuatrimestral (mayo-agosto), asi como también la Ley de los trabajadores del Estado, Municipios
Descentralizados sin embargo no existe evidencia suficiente que compruebe que la Entidad cuentan con
politicas y procedimientos para la contratacion, evaluacion del desempefioy remuneracion del personal, sin
embargo es importante fortalecerlo; por lo anterior se propone como acciones de mejora “Deberan elaborar
las politicas y procedimientos para la contratacion, evaluacion del desempefio y remuneraciones del personal,
a fin de dar cumplimiento a este elemento de control” y “Deberan elaborar los procedimientos para evaluar la
competencia profesional de los candidatos a ccupar un puesto en la Comision”.

4.  Componente “Informacion y Comunicacion” %

Se presenta a continuacién la informacién evaluada mas relevante, con base en el documento denominado

“Cédula de Evaluaciin de Control Interno”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta y observaciones
or cada elemente, tal y coma lo muestra el siguiente cuadro:

P Y g

Cédula de Evaluacion de Control Interno a Nivel Alto

| Valoracién de Evidencias Documentales

: Grado de Lt Resultado Grado de Recomendaciones y/o
instrumentacion de la ; ™ 5 b .
: ; instrumentacicn Acciones de mejora Observaciones.
Elemento, presentada lu evidencia load t
institucidn dacumental, gy it
41 Se cuenta con el | ‘
registro de acuerdos y |
compromisos, I
aprobados en las Presentan acta de la tercera sesion
reyniones de los _ ) extraordinaria de Ia M. Junta Directiva,
Organos de Gobierno de | Optime ;“ldenc,"ﬂ SHptimo acta de la tercera sesion ordinaria del
las entidades, de cuerpos [ BOTE COCODI y acta de reinstalacion del
colegiades, asi como de | Grupo Interdisciplinario.
su seguimiento, a fin de T |
que se  cumplan en |
tiempo y forma, ' {
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Prasentan oficio numero

4.2 Se cuenta con un
sistema de informacién
que de manera integral,
oportuna y confiable
permita a la alta

Evidencia

CDQ/P/DA/DRF/Bog/2024, suscrito por
el Encargado del Departemento de
Recursos Financieros, mediante el cual
informa que el sistema SAACG,Net, es
un Sistema de Informacion que de
manera integral, oportuna y confiable
permite al Despacho de la Presidencia,
Direccion de Administracion y Organo

institucionales y esta se
presenta al Titular de la
Institucion.

objetivos institucionales.

direccion y, en su caso, al Optime Razonable l Qptimo de Gobierno realizar sequimientos y
Organo de Gobierno | tomar decisiones; asi mismo, anexan-el
realizar seguimientos vy | | formato "Avance del Programa anuai
tomar decisiones. | en cuanto a metas programadas
' indicadores de todas las unidades
1 administrativas" y Formato Evaluatorio
j Programatico del SIPPRES FESIPPRES-
{ 01, correspondiente al tercer trimestre
; 2024,
‘ Deberan informar a través de
[ oficio U otro mecanismo de
.5 Los objetivos y metas r i
gesl Plan E‘Ltratégiyco . | : . ::sn;:o(r}'}sablei I:;bre g Eisl Presentan _ Formato Evaluatorio
. i Evidencia ” R Programatico del SIPPRES FESIPPRES-
Negocios son Optimo Parcial En gjecucion cumplimiente de los oL, Ehtesounalentasl terzar tHmsstE
comunicadas a las areas objetivos y metas del Plan de'zou.
responsables de su Estratégico o de negocios, asi )
cumplimiento como realizar su accion a
instrumentar,
4.6 Existe Informacion |
eriddica, oportuna | 2
Eonﬁable' ‘:331'3 eyi. i Ceberan informar al Titular Presentar_'n romE: _ Zuslpsturio
iy R Programatico del SIPPRES FESIPPRES-
seguimiento de la metas ‘ O Evidencia p— 4R de la Comision sobre el < aenalol Dossa i
objetives Rt Parcial i seguimiento de las metas y S i §

de 2024 y un Formato de Actividades
Mensuales

Del componente “Informacion y Comunicacion” de la Matriz de Control para Validacion a Nivel Alto, son seis
elementos que se evzluaron y se observa que se tiene un avance de instrumentacion “En ejecucion” en la

mayoria de sus elementos, y que la evidencia es parcial, con base en el documento conocido como la "Matriz
de Control para la Validacion a Nivel Alto”, en el cual presento la evidencia correspondiente al grado de

implementacion del sistema de control interno Institucional, lo cual indica que existe controles establecidos
para tratar la informacidn que se genera de las actividades que realizan y son comunicados de acuerdo a las
funciones de cada area administrativa,

Para continuar, se manifiesta las particularidades de los elementos evaluados:

En relacion al elemento identificado con el nimero 4.1, que refiere a que si se cuenta con el registro de
acuverdos y compromisos, aprobados en las reuniones de los Organos de Gobierno de las entidades, de
cuerpos colegiados, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y forma, se evalta su
grado de instrumentacion como “Optimo” con evidencia razonable, en virtud de que presentan acta de la
tercera sesion extraordinaria de la H. Junta Directiva, acta de |a tercera sesion ordinaria del COCODI y acta de
reinstalacion del Grupo Interdisciplinario, per lo tanto, no hay recomendaciones para este elemento de

control.

10
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En relacion al elemento identificado con el nimero 4.2, que refiere a que si se cuenta con un sistema de
informacion que de manera integral, oportuna y confiable permita a la alta direccién y, en su caso, al Organo
de Gobiernc realizar sequimientos y tomar decisiones, se evalla su grado de instrumentacion como
“Optimo” con evidencia razonable, en virtud de que presentan oficio nimero CDQ/P/DA/DRF/605/2024,
suscrito por el Encargado del Departamento de Recursos Financieros, mediante el cual informa que el sistema
SAACG.Net, es un Sistema de In“ormacion que de manera integral, oportuna y confiable permite al Despacho
de la Presidencia, Direccion de Administracion y Organo de Gobierno realizar seguimientos y tomar
decisiones; asi mismo, anexan el formato “Avance del Programa anual en cuanto a metas programadas
indicadores de todas las unidades administrativas' y Formato Evaluatorio Programatico del SIPPRES
FESIPPRES-c1, correspondiente al tercer trimestre 2024, por lo tanto, no hay recomendaciones para este
elemento de control.

En relacicn al elemente identificado con el nimero 4.5, que refiere a que si los objetivos y metas del Plan
Estratégico o de Negocios son comunicadas a las dreas responsables de su cumplimiento, se evalla su grado
de instrumentacion como “En ejecucion” con evidencia parcial, en virtud de que presentan Formato
Evaluatorio Programatico del SIPPRES FESIPPRES-o01, correspondiente al tercer trimestre de 2024, por lo
anterior se propone como acciones de mejora “"Deberan informar a través de oficio u otro mecanismo de
control a las @reas responsables sobre el cumplimiento de los objetivos y metas del Plan Estratégico o de
negocios, asi como realizar su accion a instrumentar”.

En relacion al elemento identificado con el nimero 4.6, que se refiere a que, si existe Informacion periddica,
oportuna y confiable para el sequimiento de la metas y objetivos institucionales y esta se presenta al Titular
de la Institucion, se evalta su grado de instrumentacion como “En ejecucion” con evidencia parcial, en virtud
de que presentan Formato Evaluatorio Programatico del SIPPRES FESIPPRES-o01, correspondiente al tercer

)

trimestre de 2024 y un Formato de Actividades Mensuales por lo anterior se propone como acciones %
0,

mejora “Deberan informar al Titular de la Comisién sobre el sequimiento de las metas y objetiv
institucionales”,

2 Componente “Supervision”

Se presenta la informacion evaluada mas relevante, con base en el documento denominado “Cédula de
Evaluacion de Control Interno a Nivel Alto”, de los cuales tienen acciones de mejora propuesta y observaciones,
por cada elemento, segun corresponda.

Cédula de Evaluacién de Control Interno a Nivel Alto

[ Valoracion de Evidencias Documentales
. Gradede Resvitado de Grado de Recomendaciones y/o
Elemento instrumentacion f . 5 o E 2
la evidencia instrumentacion Acciones de mejora Observaciones
pretniacd gy documental evaluada propuesta
0 lat Institucion N

5.1 Existen mecanismos para la Presentan oficio
validacién y monitoreo del svidencia numera
sistemna de control interno, asi Avanzado Razsnable Optimo SECOES/SACHCGOICIC
como criterics para determinar | - 0ICB-B/OIC-
la relevancia de las deficiencias | CODEQ/0036/1V/2024,
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detectadas. | mediante el cual el

Titular del OIC envia el
Informe de resultados
[ de la evaluacion al
( Sistema de Control
. Interno 2023, Actas de
la primera, segunda,
tercera y cuarta sesidn
ordinaria del COCODI
2024,
| Presenta el
[ nimero
CDJ/PISTlo1g/2024 de
facha o6 de marzo de
2024, mediante el cual
| el Secretario Técnico y
Presidente del COEPC!
remitid el proyecto final
del codige de conducta
y Programa de Trabajo
de Control Interno, de
las diferentes Unidades
Administrativas de la
Comision del Deporte
[ de  Quintana  Roo,
| correspondiente al
| ejercicio 2024,
Presentan
numero
CDQ/jP/DAjo121/2024 ¥
anexos,
CDQ/P/DA|1347/2024,

oficio

5.2 Se establece el programa ‘
de trabajo para la validacién y | gvidencia |
el monitoreo del sistema de | el Razonabie
control interno.

Optima

oficios

5.5 Se atienden las
observaciones y
recomendaciones de los
auditores extarnos e internes
relativas al control interna, |

Documentado

Evidencia
Parcial

Avanzado

El Titular de la Comision
deberd instruir  al area
correspondiante para que
las observaciones Yy
recomendaciones

detarminadas de las
auditorfas  externas  ©
internas, sean atendidas en
tiempo y forma, asi como

CDQ/P/DAIDRF/obog/2
oz"l
CDQ/PIDAJos97/2024,
emitidos por £}
Direccion de
Administracion de la
CODEQ, donde dan a
conocer la situacidn que

ol lazos convenidos, 2 e varda las
dentialicsp b también deberdn informar gbsewacicnes
al COCODI y H. Junta 3 ¥
L recomendaciones de las
Directiva el seguimiento ;

. auditorias externas,
[ opoertuno de las mismas, raatizada por
; | Despachos  externos,
Auditoria Superior del
Estado y auditorias

Faderales.

Del componente “Supervisidn”, son cinco elementos que se evaluaron y se observa que se tiene un avance de
instrumentacion en “Optimo” con evidencia documental razonable, ya que presentaron como tal la
normatividad en materia de control interno y la evidencia documental de la validacion y monitoreo llevada a

cabo a nivel alto, lo cual indica que le institucion esta trabajando en la implementacién de su sistema de
control interne.

Para continuar, se manifiesta las particularidades de los elementos evaluados:

En relacion al elemento identificado con el nimero 5.1, que se refiere a que, si existen mecanismos para la
validacién y monitoreo del sistema de control interno, se evalla su grado de instrumentacién como “"Optimo”

12
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con evidencia documental razonable, en virtud de que presentan oficio nimero SECOES/SACI/CGOIC/COICB-
B/OIC-CODEQ/0036/IV[2024, mediante el cual el Titular del QIC envia el Informe de resultados de la
evaluacion al Sistema de Control Interno 2023, Actas de la primera, segunda, tercera y cuarta sesion ordinaria
del COCODI 2024, por lo tanto, no hay recomendaciones para este elemento de control.

En relacion al elemento identificado con el nimero 5.2, que refiere a que, si se establece el programa de
trabajo para la validacion y monitoreo del sisterna de control interno, se evalia su grado de instrumentacion
como “Optimo” con evidencia razonable, en virtud de que presentan el oficio nUmero CDJ/P/ST/o19/2024 de
fecha 06 de marzo de zoz4, mediante el cual el Secretario Técnico y Presidente del COEPCI remitio el
proyecto final del codigo de conducta y Programa de Trabajo de Control Interno, de las diferentes Unidades
Administrativas de la Comision del Deporte de Quintana Roo, correspondiente al ejercicio 2024, por lo tanto,
no hay recomendaciones parza este elemento de control.

En relacién al elemento identificado con el nimero 5.5, que se refiere a que si se atienden las observaciones y
recomendaciones de los auditores externos e internos relativas al control interno, dentro los plazos
convenidos, se evalla su grado de instrumentacién como “Avanzado” con evidencia parcial, en virtud de que
presentan oficios nimero CDQ/P/DA/o121/2024 y anexos, CDQ/P/DA/1347/2024, CDQ/P/DA/DRF/0604/2024,
CDQ/P/DA/o5g7/2024, emitidos por la Direccion de Administracion de la CODEQ, donde dan a conocer la
situacion que guarda las observaciones y recomendaciones de las auditorias externas, realizada por
Despachos externos, Auditoria Superior del Estado y auditorias Federales, por lo anterior se propone como
acciones de mejora “El Titular de la Comisién debera instruir al area correspondiente para que las
observaciones y recomendaciones determinadas de las auditorias externas o internas, sean atendidas en
tiempo y formaz, asf come también deberan informar al COCODI y H. Junta Directiva el seguimiento oportuno
de las mismas”.

B =

1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

En consideracion con la evidencia documental presentada en relacion al documento conocido como la “Matriz
de Control para la Validacién a Nivel Alto”, con el objetivo de realizar la evaluacion al sistema de control
interno Institucional (SCIl) de la Comisién del Deporte de Quintana Roo y presentar los resultados en el
documento conocido como “Cédula de Evaluacion de Control Interno a Nivel Alto”, se observa que la
implementacion del sistema de control interno Institucional (SCIl) oscila en un grado de instrumentacion
“Avanzado”, aunque es importante destacar que también tienen elementos de control con un grado de
instrumentacién "Optimo” lo cual coadyuva al fortalecimiento de sus controles internos, mencionando que
esto Unicamente se puede lograr cuando los servidores publices de la Comision trabajan en conjunto.

No obstante, cabe sefalar que la aplicacion del SCIl en relacién a lo que establece la normatividad en materia,
se observd que en algunos elementos de control no se ha aplicado de acuerdo a la metodologia, por lo que es
indispensable que se realice las acciones de estime necesarias para cumplir en tiempo y forma conforme a lo
establecido en los lineamientos para la implementacion del Sistema de Control Interno Institucional, cuya
finalidad es lograr que los resultados sean positives y favorables.
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Asi mismo, se recomienda conocer y estudiar la normatividad en materia de control interno, para estaren la
posibilidad de generar mecanismos para la obtencién de resultados y lograr un impacto real y operativo en la
Comision; dado que existen algunos elementos de control que a la presente fecha se encuentran como

documentado y sin evidencia suficiente de su implementacion, lo cual perjudica el optimo desempeno de la
misma.

Por otra parte, es importante sefialar que tambign se identificaron fortalezas, asi como debilidades del SCll en
el transcursc de |z evaluacion, con la finalidad de realizar propuestas para una mejorar continua con las
debidas acciones pertinentes y que permita establecer una consolidada y enriquecida cultura institucional en

materia de control interno, considerando en tedo momento la eficiencia v eficacia en las operaciones del
mismo.

Para finalizar, derivado de esta evaluacion se debera realizar |las adecuaciones y modificaciones pertinentes al
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI), asi como elaborar los PTC| de cada uno de los elementos de
control que carecen de acciones a instrumentar, los cuales han sido propuestos por parte de la suscrita como
acciones de mejora en 2l documento conocido como “Cédula de Evaluacion de Control Interno a Nivel Alto”
en su caso de las acciones a instrumentar que fueron reconsideradas, por lo que, las adecuaciones y
modificaciones, se deberan presentar en la siguiente sesion ordinaria o extraordinaria del Comité de Control y
Desempeno Institucional a celebrarse.

A continuacion, se presenta un extracto de los resultados obtenidos en la matriz a nivel alto.

j RESULTADOS OBTENIDOS ENLAMATRIZANVELALTO

] B Porcentaje obtenido % Grado de Instrumentacion
}‘ AmhlEﬂte de Contral 71..67 Avanzado
Av:lmmlsfrarlcm de Riesgos 80.00 Avanzado

| Actividades ce Control [ 55.00 Enejecucion |
Informary Comunicar 86.67 | Optimo

Supervision a6.00 l Optimo
[ Total 77-87 | Avanzado

ATENTA TE

ING. KARINA EZTHER BORGES COOL.

TITULAR DEL ORZANO INTERNO DE CONTROL
DE LA COMISION DEL DEPORTE DE QUINTANA ROO
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